
AGENDA 

Tulare County Regional Transit Agency 

 

November 15, 2021, 3:00 p.m. 
 

Tulare County Association of Governments 

210 North Church Street, Suite B 

Visalia, CA 93291 
 

 

In compliance with the Americans with Disabilities Act and the California Ralph M. Brown Act, 

if  you  need  special  assistance  to  participate  in  this  meeting,  including  auxiliary  aids, 

translation  requests,  or  other  accommodations,  or  to  be  able  to  access  this  agenda  and 

documents  in  the  agenda  packet,  please  contact  the  Tulare  County  Association  of 

Governments (“TCAG”) office at 559‐623‐0450 at least 3 days prior to the meeting. Any staff 

reports and supporting materials provided to the Board after the distribution of the agenda 

packet are available for public inspection at the TCAG office. 
 

I. CALL TO ORDER, WELCOME, AND ROLL CALL  

II. PLEDGE OF ALLEGIANCE  

III. PUBLIC COMMENT 

   

NOTE: This meeting will allow Board Members and the public to participate in the meeting via 
Teleconference, pursuant to Assembly Bill 361, available at: 
https://leginfo.legislature.ca.gov/faces/billNavClient.xhtml?bill_id=202120220AB361 
 

Zoom Meeting | Direct Link: https://bit.ly/2Zt4BQY 

Toll Free Call in: (888) 475‐4499 | Meeting ID: 744 710 0343 | Passcode: 82243742  

Call in only instructions: Enter your meeting ID followed by #, Enter # for participant ID, Enter the 

passcode followed by #. 

NOTICE TO THE PUBLIC 

PUBLIC COMMENT PERIOD 

At this time, members of the public may comment on any item of interest to the public and within the 

subject matter jurisdiction of TCRTA but not appearing on this agenda. Under state law, matters presented 

under this item cannot be discussed or acted upon by the Board at this time. For items appearing on the 

agenda, the public is invited to make comments at the time the item comes up for Board consideration. 

Any person addressing the Board will be limited to a maximum of three (3) minutes so that all interested 

parties have an opportunity to speak with a total of fifteen (15) minutes allotted for the Public Comment 

Period. Speakers are requested to state their name(s) and address(es) for the record. 



 

IV. COMMITTEE REPORTS:  

a. Technical Advisory Committee 

b. 2021 CalAct Autumn Conference & Expo 

 

V. CONSENT CALENDAR ITEMS: 
Request Approval of the Consent Calendar Action Items V‐A through V‐B. 

A. Action: Approve Minutes of October 18, 2021  (Pages 01‐02) 
B. Action: Reaffirm Resolution No. 2021‐11 to Continue Remote Attendance at Public 

Meetings Pursuant to State Assembly Bill 361  (Pages 03‐04) 
C. Action: Approve Fare Free 4 All Program Expiration Date of February 28, 2022 

  (Pages 05‐06) 
 

VI. ACTION AND INFORMATION ITEMS: 

A. Action: Reschedule of the December 2021 Board of Directors and Technical Advisory 
Committee Meetings  (Pages 07‐08) 

B. Action: Approve Fare Simplification Categories  (Pages 09‐14) 
C. Action: Approve Advertisement of a Request for Proposals for Third Party Contractor 

for Transit Operations  (Pages 15‐16) 
D. Action: Approve TCRTA Board Workshop  (Pages 17‐18) 
E. Action: Approve Support for the 2022 Regional Transportation Plan  (Pages 19‐20) 
F. Action: Approve FY 2021‐2022 Work Plan  (Pages 21‐22) 
 

VII. OTHER BUSINESS: 
a. Information: Directors Report  (Pages 23‐30) 

b. Information: Items from Staff 

c. Information: Items from Board Members 

d. Request from Board Members for Future Agenda Items 
 

VIII. ADJOURN: 
The next scheduled Tulare County Regional Transit Agency (TCRTA) Board meeting 
date will be determined by the Board of Directors and will take place at 3:00 p.m. at the 
Tulare County Human Resources & Development, 2500 W. Burrel Avenue, Visalia, CA 
93291.  The Technical Advisory Committee meeting date will be determined by the 
Board of Directors and will take place at 1:00 p.m. at the Tulare County Association of 
Governments (TCAG), 210 N. Church Street, Suite B, Sequoia Conference Room, 
Visalia, CA 93291. 
 
 



TULARE COUNTY REGIONAL TRANSIT AGENCY 

 

BOARD OF DIRECTORS  ALTERNATE  AGENCY   

Kuldip Thusu  Armando Longoria  City of Dinuba 

Steve Garver  Dave Hails  City of Exeter 

Greg Gomez – Vice Chair  Tina Hernandez  City of Farmersville 

Ramona Caudillo  Hipolito Cerros  City of Lindsay 

Monte Reyes  Milt Stowe  City of Porterville 

Jose Sigala – Chair   Terry Sayre  City of Tulare 

Rudy Mendoza  Florencio Guerra Jr  City of Woodlake 

Eddie Valero  Amy Shuklian  County of Tulare 

 

EX OFFICIO MEMBERS                       

Georgina Landecho, CalVans 

TULARE COUNTY REGIONAL TRANSIT AGENCY – TECHNICAL ADVISORY COMMITTEE  

Greg Gomez ......................................................... City of Farmersville 

Monte Reyes ........................................................ City of Porterville 

Jose Sigala ............................................................ City of Tulare 

Kuldip Thusu ........................................................ City of Dinuba 

Eddie Valero ......................................................... County of Tulare 

TCRTA STAFF            OFFICE INFORMATION         

Rich Tree, Executive Director 

*The TCTRA is temporarily receiving support from the Tulare County Association of Governments. 

TCAG 

210 N. Church Street, Suite B 

Visalia, CA 93291 

Phone: (559) 623‐0450 

Fax: (559) 733‐6720 

www.tularecog.org 
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Tulare County Regional Transit Agency 
Minutes 

******
October 18, 2021, 3:00 p.m. 

Members Present:  Garver, Caudillo, Reyes, Sigala, Valero 
Members Absent:  Thusu, Gomez, Mendoza 
Alternates Present: 
Staff Present:  Rich Tree, Jennie Miller, Amie Kane, Holly Gallo, Servando 

Quintanilla, Brideget Moore, and Elizabeth Forte 
Counsel Present: 

I. CALL TO ORDER:
Chair Sigala called the meeting to order at 3:00 p.m.

III. PUBLIC COMMENT:
None

IV. COMMITTEE REPORTS:
A. Technical Advisory Committee

Mr. Tree shared that the combined sub-committees had met earlier in the month to
discuss the following items, one was Cal ITP contact less fare payment presentation
and recommendation to bring the item to the board for formal approval and the
second was the why I ride program and how best to perform the social media
campaign.

V. CONSENT CALENDAR ITEMS:
Request Approval of the Consent Calendar Action Items V-A through V-D
A. Action: Approve Minutes of September 27, 2021
Upon motion by Member Valero and seconded by Member Garver the Tulare County
Regional Transit Agency unanimously approved the Consent Calendar Action Items V-A.

VI. ACTION AND INFORMATION ITEMS:
A. Action: Adoption of Resolution: Approve Remote Attendance at Public Meetings

Pursuant to State Assembly Bill 361
Mr. Kuhn provided an overview of AB361 and the current conditions that would allow
for remote participation.

Upon motion by Member Valero and seconded by Member Sigala the Tulare County 
Regional Transit Agency unanimously Approve Remote Attendance at Public Meetings 
Pursuant to State Assembly Bill 361. 

B. Action: Approve Fare Free 4 All Program Expiration Date
Mr. Tree provided a brief background regarding the free fare program, described
farebox waivers through next fiscal year and possible extending even longer. Mr. Tree
discussed carrying fares through to the end of the year December 31st and start
collecting fares next year.

Upon motion by Member Valero and seconded by Member Garver the Tulare County 
Regional Transit Agency unanimously approve Fare Free 4 All Program Expiration Date 
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C. Action: Approve Cal-ITP Contactless Fare Payment Demonstration
Mr. Tree discussed that TCRTA Board approve the participation in the Cal-ITP
Contactless Fare Payment Demonstration and authorize staff to work with Cal-ITP in
drafting agreements, obtain quotes on required hardware, draft TCRTA Fare Policies,
and secure local funding needed for the demonstration project.

Upon motion by Member Sigala and seconded by Member Valero the Tulare County 
Regional Transit Agency unanimously approve Cal-ITP Contactless Fare Payment 
Demonstration 
D. Action: #whyIrideTC campaign

Mr. Tree gave an update on #whyIrideTC and described how the program aligns with
the overall TCRTA strategy. Mr. Tree further discussed using Rethought
Reborn Media for social media marketing services at a total cost of $2,900; and staff
to purchase $10 gift cards at a cost not to exceed $2,100

Upon motion by Member Valero and seconded by Member Reyes the Tulare County 
Regional Transit Agency unanimously approve #whyIrideTC campaign 
E. Discussion: Title VI Program Update

Mr. Tree discussed Title VI Complaint Procedures, minority populations with Hispanics
being the largest minority at nearly 67% and Asians with the next largest minority
group at 3.6%. Mr. Tree stated that TCRTA Title VI plan was drafted by TCAG staff and
wanted to highlight the importance of the Title VI availability to the public to file a
complaint.

VII. OTHER BUSINESS
A. Information: Directors Report

Mr. Tree stated that TCRTA is now a grantee and can receive federal funds. Mr. Tree
further discussed Microtransit service, also discussed Third party contractor, short
range transit plan, and branding marketing. Mr. Tree stated that there had been a
forty percent increase in ridership after the Fare Free for All had started, and shared
funding opportunities for the agency.
Mr. Tree gave an update on the Uber app expansion of Porterville services and
stated that there would be a demonstration of the app in December.

B. Information: Items from Staff.
Mr. Kuhn provided an update regarding the Tribe and communications with their
attorney and discussed contract pursuits. Mr. Kuhn also discussed them becoming
full members if they wanted to. Mr. Tree also introduced additional county staff that
would be helping out TCRTA.

C. Information: Items from Board Members.
Mr. Caudillo wanted an update on Highway 65.

D. Request from Board Members for Future Agenda Items.
Chair Sigala requested that there been a discussion to provided financial authority to
Executive Director and finances updates.

VIII. ADJOURN
The meeting adjourned at 4:27 p.m.  Chair Sigala confirmed the next scheduled meeting
of the Tulare County Regional Transit Agency (TCRTA) Board of Directors will be held on
Monday, November 15, 2021 at 3:00 p.m. in the Tulare County Association of
Governments 210 N. Church Street, Suite B, Sequoia Conference Room, Visalia, CA 93291.
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM V‐B 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
 
SUBJECT: 

Action:  Reaffirm Resolution No. 2021‐11 to Continue to Approve Remote Attendance at 
Public Meetings Pursuant to State Assembly Bill 361 

BACKGROUND: 

The Governor’s suspension of these Brown Act provisions expired as of September 30 and was 
replaced by new AB 361, an urgency statute that became effective as of September 30. Under 
AB 361, Governing Boards can continue to allow remote Board members participation in Brown 
Act public meetings if the following conditions are met: 
  

1. The meeting is held during a declared State of Emergency (Like the Governor’s COVID‐19 
pandemic State of Emergency that’s still in effect in California);  

2. The Governing Board adopts findings to the effect that allowing remote meeting 
participation by Governing Board members promotes social distancing, which in turn 
helps prevent the spread of COVID‐19;  

3. The Governing Board confirms these conditions continue to be met every 30 days. 
 

DISCUSSION: 

At the meeting of October 18, 2021, the Board of Directors approved Resolution No. 2021‐11 to 
allow remote meeting participation pursuant to AB 361. 
 
At its meeting on November 1, 2021, the Technical Advisory Committee approved the findings 
from the Tulare County Health and Human Services Agency to continue allowing remote 
meeting participation, out of an abundance of caution and the increasing COVID‐19 positivity 
rate in Tulare County. 

 

RECOMMENDATION:  

That the Tulare County Regional Transit Agency Board of Directors reaffirm Resolution No. 
2021‐11 to continue to participate in its governing board meetings remotely through the use of 
the teleconferencing provisions of AB 361. 

FISCAL IMPACT: 

None 

ATTACHMENT: 

  None 
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM V‐C 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
 
SUBJECT: 

Action:  Approve Fare Free 4 All Program Expiration Date of February 28, 2022 

BACKGROUND: 

At the Board meeting of March 15, 2021, the Board authorized member agency, County of 
Tulare, to be the direct recipient of Fiscal Year 2020‐2021 Low Carbon Transit Operations 
Program (LCTOP) funding to expand the 18 and Younger Free Fare Program. The total LCTOP 
funding for the project is $355,698.  
 
At the Board meeting of May 17, 2021, the Board approved a program modification to include 
free fares for all fixed route and ADA paratransit passengers, creating the Fare Free 4 All 
campaign. During that meeting, staff estimated that the LCTOP funding would last for a period 
of eight months, starting July 1, 2021, through February 2022. 
 
At the Board meeting of October 18, 2021, the Board approved the expiration date of the Fare 
Free 4 All Program to be January 3, 2021, to coincide with the Cal‐ITP Contactless Fare 
Demonstration Project. 
 

DISCUSSION: 

On November 4, 2021, staff met with members of Cal‐ITP to discuss the Contactless Fare 
Payment Demonstration Project. At the meeting, staff was informed that validation equipment 
would be arriving in February 2022. 
 
Fiscal Year 2021‐2022 Low Carbon Transit Operations Program (LCTOP) call for projects is 
expected in early 2022. The LCTOP funding opportunity could extend the Fare Free 4 All 
program to cover the additional months. 
 

RECOMMENDATION:  

That the Tulare County Regional Transit Agency Board approve the Fare Free 4 All Program 
expiration date of February 28, 2022. 

FISCAL IMPACT: 

Extending the Fare Free 4 All program through the end of February 2021 will reduce the 
amount of Low Carbon Transit Operations Program (LCTOP) funding each member agency 
would receive unless additional funding is secured. Due to AB 159, there is no financial penalty 
for not meeting the required farebox recovery ratio.  

ATTACHMENT: 

None 
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM VL‐A 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
   
SUBJECT: 

Action: Reschedule the December 2021 Tulare County Regional Transit Agency and the 
Technical Advisory Committee Meetings. 

 
BACKGROUND:  

The 2021 Tulare County Regional Transit Agency (TCRTA) meeting schedule was 
approved by the Governing Board on May 17, 2021, for the remainder of 2021. 
Generally, the TCRTA Board meeting is held on the third Monday of each month, with a 
few exceptions. The Technical Advisory Committee (TAC) meeting is held the first 
Monday of each month. Due to occasional conflicts, meetings are subject to change with 
notice. 
 
However, the Bylaws of the Tulare County Regional Transit Agency states, “Regular 
meetings of the Board may be cancelled or may be held on such other dates and/or at 
such other times and locations as may be approved by the Board or as directed by the 
Board’s Chair.” 

 
DISCUSSION: 

The Tulare County Association of Governments (TCAG) and Tulare County 
Transportation Agency (TCTA) board meetings are scheduled for December 6, 2021, at 
1:00 pm. The TCRTA TAC meeting is also scheduled for December 6, 2021, at 1:00 pm 
and Director Valero serves on both TCAG and the TCRTA TAC. Additionally, staff has 
been invited to provide a TCRTA update at the TCAG board meeting. 
 
The TCRTA Board meeting is scheduled for December 20, 2021, which is the same week 
of as the Christmas holidays, and Directors may be traveling for the holidays. 
 

RECOMMENDATION: 

That the Tulare County Regional Transit Agency Board of Directors provide direction on 
rescheduling the December 2021 Technical Advisory Committee (TAC) meeting and the 
Tulare County Regional Transit Agency (TCRTA) Board meeting. 

 

ATTACHMENT: 

None 
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM VI‐B 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
 
SUBJECT: 

Action:  Approve Fare Simplification Categories 

BACKGROUND: 

The Federal Transit Administration's Office of Civil Rights works with transit providers to ensure 
that the impacts of service and fare changes are not discriminatory and are distributed 
equitably to minority and low‐income populations. The FTA also seeks to ensure that minority, 
low‐income, and limited English proficient communities have an equal opportunity to 
participate in the public involvement process that often precedes a decision to change service 
and fares. 
 
FTA's Circular 4702.1B, "Title VI Requirements and Guidelines for Federal Transit Administration 
Recipients," provides service and fare equity guidance to transit agencies with 50 or more fixed 
route vehicles in peak service in large urbanized areas (over 200,000 in population). All 
"providers of public transportation to which this Section applies shall develop written 
procedures consistent with this Section to evaluate, prior to implementation, any and all 
service changes that exceed the transit provider's major service change threshold, as well as all 
fare changes, to determine whether those changes will have a discriminatory impact based on 
race, color, or national origin.  
 
Additionally, the Americans with Disabilities Act (ADA) requires that, “the fare for a trip charged 
to an ADA paratransit eligible user of the complementary paratransit service shall not exceed 
twice the fare that would be charged to an individual paying full fare for a trip of similar length, 
at a similar time of day, on fixed route.”  
 
Finally, 49 U.S.C. Chapter 53 requires transit operators that fares charged to elderly and 
handicapped persons during non‐peak hours will not exceed one‐half of the rates generally 
applicable to other persons at peak hours. This requirement is often called “Reduced Fare” or 
“Half‐Fare” policy. 
 
Since TCRTA does not currently meet the threshold of operating 50 or more fixed route vehicles 
in peak service, 27 TCRTA vehicles, and is not located in an urbanized are of 200,000 or more in 
population, TCRTA is only required to set system‐wide standards and policies in its Title VI Plan. 
These system‐wide requirements state the general prohibition of discrimination on the grounds 
of race, color, or national origin. Additionally, TCRTA shall include the public participation when 
considering service and fare changes. 
 
Currently, each member agency has set their individual fares, and those fares vary from $1.00 
to $2.00 for general riders on fixed routes, and $.25 to $2.50 for ADA riders on demand 
response. To improve regional mobility and the customer experience, fare simplification is an 
opportunity to make riding the bus less complex and easier to use. 
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On July 12, 2021, the Policy Subcommittee discussed fare simplification to move toward a “One 
Bus One Fare” policy. The attached staff report provides a table representing the varying fares 
each member agency charge for fixed route and demand response services. 
 

DISCUSSION: 

At its meeting on July 12, 2021, the Policy Subcommittee discussed fare simplification and the 
desire to move toward a “One Bus One Fare” policy.  
 
At its meeting on November 1, 2021, the Technical Advisory Committee approved staff’s 
recommendation to simplify the current TCRTA fare structure to make riding the bus less 
complex and easier to use. 
 
Should the fare categories be simplified, the December TAC meeting will discuss the differences 
between different fare models (fixed, distance‐based, zones), pricing, and budget analysis. 

 

RECOMMENDATION:  

That the Tulare County Regional Transit Agency Board of Directors approve the following fare 
simplification categories: 

1. One fare for local routes that operate on surface streets; 

2. One fare for commuter routes that operate on highways or between communities; 

3. One fare for ADA paratransit service; and 

4. One “Reduced Fare” on all routes for elderly and handicapped persons during non‐peak 
hours. 

FISCAL IMPACT: 

No fiscal impact on simplifying the fare structure categories. 

ATTACHMENT: 

1. July 12, 2021 Policy Subcommittee Staff Report 

2. Draft Fare Simplification Comparison 
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TULARE COUNTY REGIONAL TRANSIT AGENCY 
POLICY SUBCOMMITTEE 

 
AGENDA ITEM IV-1 
 
July 12, 2021 

 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff  

 
SUBJECT: 

Discussion: Fare Simplification 
 

DISCUSSION: 

Moving toward “One Bus, One Fare” Policy 
 
Staff will be discussing fare policy as part of an effort to simplify the regional fare 
structure for customers. Fare simplification is also part of a regional “Next Generation” 
fare system that allows riders to pay their fare on multiple Tulare County transit 
agencies using one smartcard. 
 
The tables below represent the current fare structure for member agencies. Staff will be 
discussing simplifying the fare structure to achieve a regional fare policy. 
 

Fixed Route 
Member Agency General Senior/ADA Day Pass  7-Day Pass Regional Pass  
Dinuba $1.00 $1.00/$.50 N/A N/A $55.00 
Exeter (VT) $1.75 $.85 $3.50/$2.50 $14.00/$7.50 $55.00 
Farmersville (VT) $1.75 $.85 $3.50/$2.50 $14.00/$7.50 $55.00 
Lindsay (TCaT) $2.00 $1.00 N/A N/A $55.00 
Porterville $1.50 $.75 $3.00/$1.50 N/A $55.00 
Tulare $1.50 $.75 N/A N/A $55.00 
Woodlake N/A N/A N/A N/A N/A 
County $2.00 $1.00 N/A N/A $55.00 

 
Dial-A-Ride 
Member Agency General Senior/ADA Youth Local Monthly Pass 
Dinuba $2.00 $1.25/$.75 $1.75 $35.00 (Student/Senior) 
Exeter (VT) $4.00 $2.25 $4.00/$2.25 $75.00 
Farmersville (VT) $4.00 $2.25 $2.25 $75.00 
Lindsay (TCaT) $3.00 $2.00/$1.00 $3.00 N/A 
Porterville $5.00 $2.50  N/A 
Tulare $3.25 $2.00 $2.50/$1.25 N/A 
Woodlake $1.00 $.25 $1.00 N/A 
County $3.00 $2.00/$1.00 $3.00 N/A 
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ATTACHMENT: 

None 
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM VI‐C 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
 
SUBJECT: 

Action:  Approve Advertisement of a Request for Proposals for Third‐Party Contractor 
for Transit Operations 

BACKGROUND: 

Historically, TCRTA member agencies contract with a third‐party contractor to operate the 
Agency’s public transportation services. Typically, outsourcing operations to a third‐party 
contractor is to reduce the cost of operations and limit liability. However, some member 
agencies perform some functions or all in‐house. 
 
The Federal Transit Administration does not require a transit operator to outsource its 
operations. This is an Agency‐to‐Agency decision and often is determined based on cost and/or 
quality of service. 
 
Third‐party contracts will be expiring, at the end of fiscal year 2021‐2022, for the following 
member agencies: Porterville, Tulare, County, and Woodlake. Dinuba’s contract will expire in 
fiscal year 2024. Services for Exeter and Farmersville are purchased from the City of Visalia and 
is on a year‐by‐year agreement. 
 

DISCUSSION: 

To reduce duplicating services and to improve quality of service, staff is recommending the 
following: 
 
Operations (Fixed Route, ADA Paratransit, On Demand) 

 Consolidate all member agencies third‐party contracts. 
o Dinuba contract to terminate by convenience or mutual approval. 
o Exeter and Farmersville services can be purchased from the City of Visalia; or 
o Exeter and Farmersville services can be purchased from TCRTA contractor. 

 
Customer Service and Trip Reservations 

 Consolidate customer service and trip reservations into a TCRTA Central Call Center. 
o Customer Service and Trip Reservations will be performed in‐house. 

 
Maintenance 

 Consolidate maintenance for the County and Tulare City fleet into one to be performed 
at the Central Yard. 

o Central Yard maintenance will be performed in‐house. 

 North Yard (Dinuba) maintenance will continue to be contracted with the City of Dinuba. 

 South Yard (Porterville) maintenance will continue to be contracted with City of 
Porterville 
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Automobile Insurance 

 TCRTA will join the California Transit Indemnity Pool (CALTIP) for cost‐effective 
insurance, risk management, and safety services. 
 

RECOMMENDATION:  

That the Tulare County Regional Transit Agency Board of Directors: 

1. Authorize staff to advertise of a Request for Proposals for a third‐party Contractor that 
will consolidate operations, reduce duplication, improve quality of service, and reduce 
cost of operations; 

2. Authorize staff to submit a member application to the California Transit Indemnity Pool 
for automobile insurance, risk management, and safety services; and 

3. Authorize staff to work with the Human Resources Department to identify positions, job 
descriptions, and rates. 

FISCAL IMPACT: 

Fiscal impact is unknown at this time, proposals will be evaluated on responsiveness and best 
value. It is staff’s recommendation that cost savings can be realized through the reduction of 
duplication and consolidation. 

ATTACHMENT: 

  None 
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM VI‐D 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
 
SUBJECT: 

Action:  Approve TCRTA Board Workshop 

BACKGROUND: 

The TCRTA Board of Directors are comprised of elected officials from each of the member 
agencies, who may have limited knowledge and experience with public transportation. A TCRTA 
Board Workshop will provide the Board of Directors an educational program designed to 
introduce the Directors to public transportation, provide techniques or ideas to improve 
mobility within Tulare County, designed to work together to solve challenges, and hear from 
people who have real experience in public transportation. 

 

DISCUSSION: 

A TCRTA Board Workshop can be conducted in person or virtually and can range from a couple 
hours to single or multiple days. The interactive agenda will be prepared to introduce Directors 
to various topics in public transportation. 
 
Suggested Board Workshop topics may include a review of the Board Member Handbook, 
leadership and effective communication, high impact transit boards that make a real difference, 
transit funding 101, innovative service design, and making an organizational commitment to 
civil rights, ADA, and safety. 
 

RECOMMENDATION:  

That the Tulare County Board of Directors: 

1. Approve the TCRTA Board Workshop #1 date of January 10, 2022, from 11:00 am to 3:00 
pm; 

2. Authorize staff to prepare a TCRTA Board Workshop #1 Agenda; and 

3. Authorize a TCRTA Board Workshop #1 Budget in the amount not to exceed $1,000. 

FISCAL IMPACT: 

A TCRTA Board Workshop #1 Budget of $1,000 will cover lunch expenses as well as any special 
guest speakers. 

ATTACHMENT: 

  None 
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM VI‐E 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
 
SUBJECT: 

Action:  Approve Support for the 2022 Regional Transportation Plan 

BACKGROUND: 

The 2022 Regional Transportation Plan is a long‐range plan that every Metropolitan Planning 
Organization (MPO) is required to complete. The plan is meant to provide a long‐range, fiscally 
constrained guide for the future of Tulare County’s transportation system. The long‐range plan 
extends to the year 2046 in its scope. The plan accomplishes its goals by forecasting future 
growth, identifying regional priorities, and planning for infra‐structure improvements. This plan 
is required to include four elements; those elements include: the policy element, the 
sustainable community element, the action element, and the financial element. 

 

DISCUSSION: 

At the meeting held on November 1, 2021, the Technical Advisory Committee was provided a 
presentation from the Tulare County Association of Governments (TCAG) on the 2022 Regional 
Transportation Plan (RTP) and information regarding the need to widen Highway 99. 
 
The Draft 2022 Regional Transportation Plan/Sustainable Communities Strategy for Tulare 
County aligns with TCRTA goals and objectives to reduce harmful greenhouse gas emissions, 
promote increase in transit investment, increase population, and support for the Cross Valley 
Corridor Plan. 
 
Additionally, TCRTA supports the finishing of Highway 99 which will widen over 30 miles of 
congested highway that prevents efficient express bus service from Kern County through Tulare 
County and into Kings County. 

 

RECOMMENDATION:  

That the Tulare County Regional Transit Agency Board of Directors: 

1. Approve draft Letter of Support for the 2022 Regional Transportation Plan and the 
widening of State Route 99 in Tulare County; and 

2. Authorize the Board Chair to sign the Letter of Support. 

FISCAL IMPACT: 

None 

ATTACHMENT: 

1. Draft Letter of Support 
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Tulare County Regional Transit Agency 
559.623.0450 

210 North Church Street Suite B 
Visalia, CA 93291 

www.tularecog.org 

CITY OF DINUBA   CITY OF EXETER   CITY OF FARMERSVILLE   CITY OF LINDSAY 
CITY OF PORTERVILLE   CITY OF TULARE   CITY OF WOODLAKE   COUNTY OF TULARE 

 

 

Ted Smalley 
Executive Director 
Tulare County Association of Governments 
210 N. Church St., Suite B 
Visalia, CA 93291 

 
Subject:  Support for the Draft 2022 Regional Transportation Plan/Sustainable Communities Strategy 
for Tulare County and Highway 99 Widening 
 
Dear Mr. Smalley, 

 
I would like to compliment the Tulare County Association of Governments for drafting the 2022 Regional 
Transportation Plan/Sustainable Communities Strategy and leading the charge to “Finish the 99.” Both of 
which are critical to providing sustainable and efficient public transportation to Tulare County residents. 
 
The  Tulare  County  Regional  Transit  Agency’s  (TCRTA) mission  is  to  deliver  clean,  sustainable mobility 
choices that link people, communities, and jobs. Our focus is to elevate the customer experience, safety, 
and  seamless  transportation  alternatives  by  optimizing  efficiencies  through  joining  together  and 
maximizing economies of scale. 
 
TCRTA favors TCAG’s draft RTP/SCS recommendation for the Blueprint+ scenario which reduces harmful 
greenhouse  gas  emissions,  reduces  vehicle  miles  traveled,  increases  daily  transit  ridership,  increases 
population  density,  invests  more  in  transit  and  active  transportation,  and  continues  to  support  the 
unfunded Cross Valley Corridor Plan.  
 
TCRTA supports the Tulare County Association of Government’s leadership to “Finish the 99”, which will 
reduce congestion and allow express transit service to efficiently travel along Highway 99 and prevent 
buses, shuttles, and vanpools from getting stuck in traffic. 
 
TCRTA  advocates  for  increased  transportation  planning,  investment,  and  maintenance  to  assist  our 
agency  in  fulfilling  our  mission.  As  you move  forward  with  the  Draft  2022  RTP/SCS  we  urge  you  to 
remember  the daily mobility needs of  thousands of people  in Tulare County who don’t drive and are 
dependent on public transportation for their basic needs. 
 
Thank you for all you do to make Tulare County a great place to live, work, and play. 
 
Sincerely,  

 
 
Jose Sigala, Board Chair 
Tulare County Regional Transit Agency 
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Tulare County Regional Transit Agency 
 

AGENDA ITEM VI‐F 
November 15, 2021 
Prepared by Richard Tree, TCRTA Staff 
 
SUBJECT: 

Action:  Approve FY 2021‐2022 Work Plan 

BACKGROUND: 

With the formation of the Tulare County Regional Transit Agency a lot of effort has been put 
into completing tasks identified in the Implementation Plan, while assuming responsibility for 
administering public transportation service for its member agencies. 
 
The TCRTA Work Plan’s purpose is to create a visual reference for the objectives and tasks for 
the remainder of the fiscal year (FY). Timelines are essential for keeping the Board and staff on 
task, with measurable and attainable timelines. 

 

DISCUSSION: 

The fiscal year (FY) 2021‐2022 Work Plan is intended to provide transparency on the specific 
work elements that have been prioritized to assist with the development of the Agency. 

 
RECOMMENDATION:  

That the Tulare County Regional Transit Agency Board of Directors approve the FY 2021‐2022 
Work Plan. 

FISCAL IMPACT: 

None 

ATTACHMENT: 

1. Draft FY 2021‐2022 Work Plan 
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Milestone description Progress
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A
u
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Contactless Fare Payment Demonstration
Fare Simplification Policy 50%

Fare Structure 20%

Public Participation 0%

In‐Bus Equipment 0%

Demonstration 0%

Short Range Transit Plan (SRTP) 5‐Year
Existing Conditions 20%

Public Participation 0%

Service Plan 5%

Performance Measures 40%

Third‐Party Contractor RFP
Draft RFP 100%

Caltrans Review 0%

Advertise RFP 0%

Award Contract 0%

Go Live 0%

Branding & Communication
TCRTA Website 60%

TCRTA Social Media  75%

TCRTA Branding Plan 0%

TCRTA Communication Plan 0%

Implementation Plan
Member Service Agreements 75%

Title VI Plan 75%

Paratransit Plan 60%

Transit Asset Management Plan 50%

Public Transportation Agency Safety Plans 30%

Microtransit Demonstration
Design Service Areas 75%

Fleet Requirements 60%

Service Agreement (Uber) 75%

Service Design 80%

Go Live 0%

Staffing
Positions 0%

Job Description & Rate Plan 0%

Hiring 0%

FY 2021‐2022 Work Plan
Tulare County Regional Transit Agency
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Director’s Report
November 2021
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Fare Free 4 All
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#whyIrideTC
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Priority #1 – Customer Experience
✓Accessible Rider Information
✓Leverage Technology
✓Customer-first Approach
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Priority #2 – Quality of Service
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Priority #3 – Environment Scan
✓Financial Stability
✓Finding Efficiencies
✓Respond Quickly
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Our Challenges
• Understaffed
• Meeting Standards
• Contractor Oversight
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$1 Trillion Infrastructure Plan
• $39 Billion for Transit

– Expand transportation systems
– Improve accessibility for people with disabilities
– Zero Emission Buses
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